
[별첨2] 수리 요청 전 자가점검 목록 및 검교정(수리) 요청서

㈜디에이텍 검교정(수리) 요청서

위 내용으로 검교정(수리)을 요청합니다.

소속 담당자명

전화번호 입고사유 □ 정기 검교정   □ 수리 

주소

시리얼

번호

요청사항

* 타사 제품 및 검교정 기간이 도래하지 않은 제품을 보내실 경우, 왕복 택배비 및 기본 검교정 비용을 

청구할 수 있습니다.

* 수리 의뢰 시 증상을 상세히 기재해 주시기 바랍니다.(예: 6시간 이상 충전해도 전원이 켜지지 않음 등)

신청일자 신청인                     (인)

※ 수리 요청 전 자가점검 목록 ※

증상 조치 방법
조치 여부
예 아니오

전원이 켜지지 않음 배터리 방전 확인을 위해 6시간 이상 충전 후 사용 □ □

표시계에 붉은 LED 3개 점멸 및 경고음
발생 후 전원 자동 종료 제조사에 검교정 의뢰 □ □

표시계에 붉은 LED 5개 점멸 및 경고음
발생 후 전원 자동 종료 6시간 이상 충전 후 사용 □ □

표시계에 파란색, 붉은색, 보라색 LED 
표시 후 비프음과 함께 전원 자동 종료

동작 가능 온도를 벗어났으므로 상온에 1시간 이상 방치한 후 
다시 사용 □ □

호기 감지 이상
1) 호기감지센서(파란색)를 마른 수건으로 닦고 블로우캡 재조립

2) 호기배출구(블로우캡 후면 작은 구멍)가 막혀있는지 확인
□ □

조치 후에도 같은 증상이 반복될 경우 고객센터(TEL: 032-868-0844)로 문의 바랍니다.


